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I. Uvodné ustanovenia

Tento dokument vyjadruje podmienky a zdsady pre certifikdciu partnerov v rdmci odbornych Skoleni a
implementdcie rieSeni CityCAMAN a HighwayCAMAN (dalej len ,,CAMAN®). Certifikacné skolenie je uréené pre
organizdcie, ktoré maju zdujem o ziskanie odbornych zru¢nosti v oblasti inStalacie, konfiguracie a integracie
produktov CAMAN, ako aj pre technikov a odbornikov, ktori chct vykonavat Glohy suvisiace s implementaciou a
udrzbou rieseni.

Tieto podmienky zabezpeduju jasnu definiciu povinnosti a prav oboch stran v ramci certifikatného procesu.

Il. Definicie

CAMAN: registrovana znacka rieSeni CityCAMAN a HighwayCAMAN. CAMAN nie je samostatnou prdavnickou
osobou; vlastnikom a poskytovatelom rieSeni CAMAN, ako aj Skoleni, certifikdcie a podpory podla tohto
dokumentu, je CANEX, spol. s .r.o. (dalej len , poskytovatel rieSenia” alebo ,, poskytovatel).

Certifikovany partner: organizacia alebo jednotlivec, ktori Uspesne absolvovali certifikacny proces podla ¢lanku V
a ziskali opravnenie vykondvat tlohy podla podmienok CAMAN skoleni.

Certifikované skolenie: oficidlne 3kolenie poskytované poskytovatefom, ktoré umoznuje ziskat certifikat
kvalifikacie pre instaldciu, konfigurdciu alebo integraciu rieSeni CAMAN.

Zamestnanec partnera: osoba zamestnanad alebo inak zmluvne p6sobiaca v organizacii partnera, ktora sa prihlasila

do programu certifikdcie a suhlasi s podmienkami uvedenymi v tomto dokumente.

Zoznam kritérii certifikacie: aktudlny, verejne dostupny dokument, ktory podrobne a meratelne definuje
technické, odborné a organizaéné poZiadavky na certifikaciu; je zverejneny na webovej stranke caman.ai a
aktualizovany v sulade s ¢lankom XIII.

Certifikatnd komisia: osoba alebo osoby poverené poskytovatelom vyhodnotenim Ziadosti o certifikaciu a
priebehu skisok podla objektivnych kritérii uvedenych v tomto dokumente.

lll. Zasady certifikacie

IIl.I Objektivnost a transparentnost

Kritérid certifikdcie su vopred jasne definované, meratelné a zverejnené v Zozname kritérii certifikacie.
Rozhodnutie o udeleni, zamietnuti, pozastaveni alebo zruseni certifikdcie sa vidy zaklada vylu¢ne na splneni, resp.

nesplneni tychto kritérii, nie na inych dévodoch.

I1l.11 Rovnaké zaobchadzanie a nediskriminacia
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Poskytovatel posudzuje vsetkych zaujemcov o certifikdciu podla rovnakych kritérii a rovnakého postupu, bez
ohladu na ich velkost, sidlo, regién pdsobenia, dizku doterajiej spoluprace s poskytovatelom alebo iné okolnosti,
ktoré nesuvisia s odbornou spésobilostou.

1111l Primeranost

PoZiadavky na certifikdciu zodpovedaju tomu, €o je nevyhnutné na zabezpecenie kvalitnej a bezpecnej instaldacie,
konfigurdacie a udriby rieSeni CAMAN, a nejdu nad tento rdmec.

I1l.IV Otvorenost procesu

O certifikaciu sa moZe uchadzat ktorakolvek organizacia alebo osoba spifiajica podmienky uvedené v &lanku IV.

IV. Poziadavky na certifikovanych partnerov

IV.l Technické predpoklady

Partner musi preukazat minimalne 3 roky praxe v oblasti IT, elektroniky alebo instalacie technickych zariadeni, a
to referenciami, zmluvami alebo inym relevantnym dokladom. Zamestnanec partnera, ktory bude vykonavat
instalaciu alebo integraciu, preukaze znalost sietovych technoldgii (napr. TCP/IP, VLAN), skisenost s integraciou
hardvérovych a softvérovych systémov a prax s inStaldciou zariadeni v dopravnych prostriedkoch alebo vo

verejnom priestore.

IV.11l Skolenie a vzdelavanie

Partner musi absolvovat oficidlne Skolenie CAMAN, ktoré zahfria teoretickl aj praktickd cast podla aktualneho
Zoznamu kritérii certifikacie. Po ziskani certifikdcie sU jeho zamestnanci povinni pravidelne absolvovat

aktualiza¢né Skolenia a seminare v rozsahu podla ¢lanku VI.

IV.1ll Zaskolenie zamestnancov partnera

Kazdy zamestnanec partnera, ktory bude vykonavat instalaciu a integraciu rieSseni CAMAN, musi absolvovat
pozadované skolenie a ziskat certifikat CAMAN.

IV.IV Organizac¢na podpora

Partner musi zabezpecit dostupnost kvalifikovanej technickej podpory — vlastnymi zamestnancami alebo
preukazatelne zazmluvnenym subdodavatefom — schopnej poskytovat podporu, monitorovat implementéciu a
spravovat zakaznicke poziadavky tykajuce sa produktov CAMAN.

V. Proces certifikacie

V.l Podanie Ziadosti

Zaujemca poda ziadost o certifikaciu e-mailom na stranku sales@caman.ai. Poskytovatel ponukne zaujemcovi

najblizsi volny termin certifikacného skolenia.

V.II Priebeh skusky
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Certifikacia sa ziskava po uspeSnom absolvovani Skolenia a testu, ktory preveri odborné zru¢nosti v oblastiach ako
instaldcia, integracia, konfiguracia a diagnostika produktov CAMAN. Certifikacny proces je zaloZeny na skuskach
rozdelenych do modulov pokryvajucich technické a praktické aspekty.

V.lll Podmienky tspesného absolvovania
Uspené absolvovanie $kolenia je podmienené:
e ziskanim minimalne 80 % z celkového poctu bodov v teoretickej ¢asti testu,

e preukdzanim praktickych zruénosti pocas praktického skolenia alebo simulacie.

V.IV Odovodnenie vysledku a opakovanie skusky

V pripade neuspesného absolvovania poskytovatel pisomne ozndmi uchadzacovi dévody neuspechu. Uchadzac
ma pravo skusku zopakovat, spravidla v najblizom volnom termine certifikacného skolenia.

V.V Rozhodnutie o certifikacii

Poskytovatel rozhodne o udeleni certifikdtu do 15 pracovnych dni od UspeSného absolvovania skusky a certifikat
bez zbytocného odkladu odovzda partnerovi.

VI. Platnost a obnova certifikacie

VI.I Platnost certifikacie

Certifikat je platny po dobu 1 roka odo diia jeho udelenia.

VI.Il Obnova certifikacie

Certifikovany partner po uplynuti doby platnosti certifikatu absolvuje recertifikacné Skolenie, ktorého rozsah
zodpovedad aktudinym zmendm produktov a technolégii CAMAN.

VL.IIl Zachovanie platnosti pocas recertifikacie

Ak partner preukazatelne poziadal o recertifikdciu pred uplynutim platnosti pévodného certifikatu, jeho
certifikdcia zostdva platnd az do vykonania recertifikatného procesu, najviac vSak po dobu 60 dni odo dna
povodného uplynutia platnosti.

VII. Povinnosti certifikovaného partnera

VII.I Instaldcia a integracia produktov

Certifikovany partner je zodpovedny za instaldciu, konfiguraciu a integraciu produktov CAMAN do existujucich IT
systémov, vozidiel a dopravnych prostriedkov v stlade s technickou dokumentaciou CAMAN.

VII.II Zabezpecenie kvalitného servisu

Partner je povinny zabezpedit sluzby v ramci instalacie a technickej podpory v stlade s technickymi $pecifikaciami
a inStala¢nymi postupmi CAMAN uvedenymi v poskytnutej dokumentacii.

VILIII Poskytovanie technickej podpory
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Certifikovany partner je povinny poskytovat zakaznikom technickd podporu priimplementdcii, prevadzke a rieseni
problémov suvisiacich s produktmi CAMAN.

VII.IV Komunikacia s CAMAN

Partner sa zavazuje pravidelne komunikovat s poskytovatelom a predkladat spravy o pokroku, technickych

problémoch alebo vyzvach pocas implementacie riesSeni.

VIL.V Ochrana udajov a bezpeénost

Certifikovany partner je povinny pri vykonavani instaldcie a integracie produktov CAMAN dodrziavat bezpec¢nostné
normy, platnu legislativu na ochranu osobnych tdajov (najma nariadenie GDPR a zdkon ¢. 18/2018 Z. z.), spracUvat
osobné a citlivé udaje vylutne v rozsahu nevyhnutnom na plnenie Uloh a vykonavat primerané opatrenia proti
zneuZitiu technologickych prostriedkov. Partner bezodkladne, najneskér do 24 hodin od zistenia, informuje
poskytovatela o akomkolvek bezpecnostnom incidente alebo Uniku Udajov stvisiacom s produktmi CAMAN.

VII.VI St€innost pri kontrole kvality

Partner sa zavazuje umoznit poskytovatelovi vykonat kontrolu alebo audit kvality poskytovanych sluZieb a suladu
s certifikatnymi podmienkami, a to s primeranym oznamenim najmenej 10 pracovnych dni vopred. V pripade
dévodného podozrenia na zdvaziné porusenie ohrozujice bezpeénost, zdravie alebo ochranu udajov méze byt

kontrola vykonanad aj bez predchadzajiceho ozndmenia.

VIII. Autorizacia zasahov do systému CAMAN

VIIl.I Rozsah autorizacie
Akykolvek zdsah do hardvérovej alebo softvérovej Casti systému CAMAN (inStaldcia, konfigurdcia, Uprava,
aktualizacia, servisny zadsah alebo vymena komponentov) smie vykondvat vyluéne poskytovatel, alebo

certifikovany partner, resp. jeho zamestnanec s platnym certifikdtom podla tohto dokumentu.

VIIl.Il Zodpovednost partnera za vlastnych zamestnancov

Certifikovany partner zodpoveda za to, Ze zdsahy do systému CAMAN v jeho mene vykondvaju vyluéne
zamestnanci s platnym certifikdtom. Ak partner umoZni vykonanie zdsahu osobou bez platného certifikatu
(vratane vlastného zamestnanca, ktorého certifikat nie je platny alebo mu este nebol udeleny) povaZuje sa takyto
zésah za neopravneny a partner zan nesie plni zodpovednost; sti¢asne ide o porusenie tohto dokumentu podla

¢lanku XI.

VIILIII Doésledky neopravneného zasahu

Zasah do systému CAMAN vykonany osobou bez platného certifikdtu sa povaZuje za neoprdvneny zdsah, bez

ohladu na to, ¢i k nemu doslo Umyselne, z nedbanlivosti alebo v dobrej viere. Neopravneny zasah md za nasledok:

e zanik ndroku na zaruku vyrobcu na dotknutd ¢ast (hardvérovu aj softvérova) systému CAMAN,

e stratu naroku na priebeznu technickd podporu zo strany poskytovatela vo vztahu k dotknutej Casti

systému, a to aZ do vykonania overenia a pripadnej ndpravy zo strany poskytovatela,

e povinnost strany, ktora zasah vykonala alebo umoznila, uhradit naklady spojené s overenim stavu a

funkénosti systému a s ndpravou spdsobenych zmien.
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VIIL.IV Overenie opravnenia

Poskytovatel na poziadanie potvrdi zdkaznikovi alebo inej dotknutej strane, ¢i je konkrétna osoba alebo
organizdcia drZiteflom platného certifikatu.

IX. Povinnosti poskytovatela

IX.l Poskytovanie Skoleni a materidlov

Poskytovatel je zodpovedny za pripravu a poskytovanie vietkych Skoleni, Skoliacich materidlov a technickej

dokumentacie potrebnej na realizaciu certifikacie.

IX.ll Podpora pocas certifikacného procesu

Poskytovatel poskytne certifikaénym partnerom potrebnu podporu pocas pripravy na Skolenie, vratane Skoleni
pre zamestnancov a dostupnosti technickej pomoci.

IX.IIl Monitorovanie kvality

Poskytovatel si vyhradzuje pravo monitorovat kvalitu poskytovanych sluzieb zo strany certifikovanych partnerov
a vykonavat kontroly a audity podla ¢lanku VII.VI, a tym zabezpecit, Ze certifikovani partneri dodrZiavaju Standardy
kvality.

IX.IV Poskytovanie aktualizacii

Poskytovatel bude pravidelne poskytovat informacie o novinkach, technickych aktualizaciach a novych verziach

produktov, ktoré mozu ovplyvnit proces implementacie a integracie.

IX.V Zverejiovanie kritérii

Poskytovatel zverejiiuje a priebezne aktualizuje aktudlne znenie tohto dokumentu a Zoznamu kritérii certifikacie
na webovej strdnke caman.ai, tak aby boli dostupné kazdému zdujemcovi eSte pred podanim Ziadosti o certifikaciu.

X. Ochrana dusevného vlastnictva a dévernost

X.1 Autorské prava

Vsetky skolenia, materialy, dokumentacia a produkty vyvinuté poskytovatelom su chranené autorskymi pravami
a mbzu byt pouzivané len na ucely Skoleni a implementacie produktov CAMAN v sulade s tymto dokumentom.

X.ll Dévernost

Certifikovany partner sa zavdzuje zachovavat dévernost vsetkych informdcii, ktoré ziskal v rdmci certifikacného
Skolenia a implementdcie rieSeni, a nebude tieto informacie zdielat s tretimi stranami bez pisomného suhlasu

poskytovatela.

Xl. Zodpovednost a sankcie

XI.1 Zodpovednost za sluzby
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Certifikovany partner nesie pInt zodpovednost za kvalitu a realizaciu vSetkych sluZieb spojenych s instalaciou a
integraciou rieSeni CAMAN.

XL.1l Postup pri zisteni porusenia

V pripade zistenia porusenia podmienok tejto dohody, poskytovania nekvalitnych sluZieb, alebo porusenia ¢lanku
VIIl (neopravneny zasah) poskytovatel pisomne upozorni partnera, uvedie konkrétne zistené porusenie a poskytne
primeranu lehotu na napravu, spravidla 30 dni; pri poruseni bezprostredne ohrozujicom bezpecnost alebo zdravie

0s0b mdze byt tato lehota kratsia.

XLl Pravo partnera na vyjadrenie

Pred prijatim rozhodnutia o pozastaveni alebo zruseni certifikdtu ma partner pravo pisomne sa vyjadrit k zistenym

skutocnostiam, a to v lehote najmenej 10 pracovnych dni od dorucenia upozornenia.

XI.IV Sankcie

Ak partner ndpravu v stanovenej lehote nevykona, poskytovatel moze, primerane zdvaznosti porusenia, uplatnit

tieto opatrenia:

® pisomné upozornenie so zdznamom v spise partnera,
e docasné pozastavenie certifikatu na uréitd dobu,
e zrusenie certifikdtu a ukoncenie spolupréce.

Zrusenie certifikatu je krajnym opatrenim, ktoré poskytovatel vidy pisomne odovodni s odkazom na konkrétne

porusené ustanovenie.

XIl. Zaverecné ustanovenia

XII.I Platnost dohody

Tento dokument nadobuda platnost driom podpisu oboma stranami a je platny pocas celej doby trvania
certifikacie.

XIl.Il Zmena podmienok

Poskytovatel si vyhradzuje pravo tieto podmienky upravit, najma v stvislosti s technologickym pokrokom alebo
zmenou legislativy. Zmeny poskytovatel zverejni a oznami certifikovanym partnerom najmenej 30 dni pred
nadobudnutim ich U¢innosti. Podmienky platné v ¢ase udelenia certifikdtu partnera zostdvaju voci tomuto
partnerovi v platnosti do najblizSieho obnovenia alebo recertifikacie, pokial zmena nevyplyva z poZziadavky
zédvazného pravneho predpisu, ktory je potrebné dodrzat okamzite.

XIL1Il Vymedzenie sporov

Akékolvek spory, ktoré vzniknud na zédklade tejto dohody, sa strany budu snafzit riesit prednostne zmierlivou cestou.
Ak k dohode nedodjde, spory budu riesené v sulade s pravnymi predpismi Slovenskej republiky pred vecne a

miestne prislusnym sidom.

V Bratislave, dina 1. augusta 2026
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